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Vorgehen
+ telefonische Befragung durch unabhangigen Dienstleister
*  Ansprache von 1.003 Kunden

* Nicht jeder Kunde beantwortete alle Fragen. Verhaltnisse werden in Bezug auf die Anzahl der
vorliegenden Antworten gebildet.
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80 % der Kunden bewerten den DKA im Durchschnitt mit der Note 2,0 und besser.

Kundenzufriedenheitin den abgefragten Kateqorien
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Kundenzufriedenheit ist ein wesentlicher Schllssel flir nachhaltigen Unternehmenserfolg.
Wir freuen uns Uber das sehr gute Ergebnis der Kundenbefragung.

« Die groBe Mehrheit unserer Kunden ist mit der Arbeit des DKA in Vertrieb, Anlagenbau und Service
sehr zufrieden.

» Die Befragung weist jedoch auch auf Verbesserungspotential in den einzelnen Bereichen hin.
*  Verbesserungen wurden von unseren Kunden bezuglich folgender Punkte gewinscht:

— kundenspezifischere Produktdokumentation

—  fristgerechtere Angebotserstellung

—  erweiterte Angebotstatigkeit fir Wartungsvertrage

— verbesserte Terminabsprache, -ankiindigung und -einhaltung

— aktivere Kommunikation mit dem Kunden, z.B. umfangreicheres Feedback nach
Serviceeinsatzen oder mehr Kontakt zum DKA-Ansprechpartner

«  Wirdanken unseren Kunden fir die gegebenen Hinweise. Diese werden von uns aufgenommen und
bei der weiteren Verbesserung der Kundenarbeit berlcksichtigt.
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94 % der Kunden wiirden den DKA weiterempfehlen.

nein
absolut: 16
6%

@ ja=Benotung mit1 +2

B nein = Benotungmit3+4+5+6

Frage: Wirden Sie Ihrem Geschaftspartnern empfehlen beim DKA zu kaufen?
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Anlagenbaukunden bestatigen Kundenzufriedenheit durch langjahrige Zusammenarbeit. Knapp
20 % wahlen den DKA aufgrund von Empfehlungen und Bekanntheit als Partner.

Mitarbeiterbesuch
absolut:14
6%

Frage: Was hat Sie veranlasst beim DKA anzufragen?
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Servicekunden schatzen das Komplettangebot aus Neubau, Wartung und Reparatur.
Deutschlandweites Servicenetz sowie 24h-Service Uiberzeugen Kunden.
sonstiges

absolut: 18
5%

Empfehlung/
Bekanntheit
absolut: 28
8%

Servicenetz/24h
absolut:60
18%

Gewahrleistung
absolut: 61
18%

Frage an Servicekunden: Warum haben Sie sich flir den Service von DKA entschieden?
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Die Unternehmensgruppe Dresdner Kuhlanlagenbau dankt
seinen Kunden flr die Teilnahme an der Befragung.
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